[image: image1.png]ANNO
BESSARIONEO
2018

BIBLIOTECA
NAZIONALE
MARCIANA




[image: image2.png]AMinistero frer i beni o lo alliviliv cullural

DIREZIONE GENERALE BIBLIOTECHE E ISTITUTI CULTURALI
BIBLIOTECA NAZIONALE MARCIANA

ANNO
BESSARIONEO
2018

ANNO EUROPED
DEL PATRIMONID
CULTURALE

o
=1
=

NAZIONALE tel. +39 041 2407211 | fax +39 041 5238803 PEC: mbac-b-marc@mailcert.beniculturali.it

BIBLIOTECA Piazzetta San Marco 7, 30124 Venezia e-mail: ufficiostampa@marcianavenezia.sbn.it
h MARCIANA C.F. 80013400272 http://marcianavenezia.sbn.it





OGGETTO: Procedura per l'affidamento di fornitura integrata di servizi informatici e ai sensi dell’art.  36 lettera b) del  D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50  Richiesta di offerta.

CIG: 7706413D2D
1 - Amministrazione aggiudicatrice
Ministero per i Beni e le Attività Culturali - Biblioteca Nazionale Marciana - San Marco 7, 30124 Venezia; e-mail: biblioteca@marciana.venezia.sbn.it; PEC: mbac-b-marc@mailcert.beniculturali.it. 

2 - Procedura di aggiudicazione 
Procedura negoziata  art. 36 lettera b D.Lgs. n.50/2016, aggiudicata secondo il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa. Il valore presunto del presente appalto è valutato in Euro 58.000,00 (cinquantottomila/00; comprensivi di € 1.000,00 di oneri per la sicurezza, non soggetti a ribasso) IVA esclusa per la durata annuale del contratto
 Importo soggetto al ribasso: 57.000,00 (cinquantasettemila/00) IVA esclusa.

3 - Descrizione dei servizi
La procedura  è volta all'affidamento  di una fornitura integrata dei seguenti servizi informatici:

1 – gestione e amministrazione di Polo per il Polo SBN Mibac VEA, di cui la Biblioteca Nazionale Marciana è responsabile e interfaccia tra operatori del Polo e il fornitore dell'applicativo gestionale integrato Sebina Next;

2 – manutenzione hardware e software di computer, stampanti, proiettori e altri device della Biblioteca Nazionale Marciana; manutenzione sistemistica.

4 - Luogo della fornitura
I servizi potranno essere svolti parzialmente anche da remoto, ma dovranno anche essere obbligatoriamente anche svolti presso la sede della Biblioteca Nazionale Marciana, San Marco 7 30124 Venezia, come da Capitolato tecnico art. 3; per l'effettuazione del servizio sarà posta a 
disposizione almeno una postazione con computer collegato alla rete interna ed esterna, in particolare nei locali R11-R12-R13 (locali CED più bagno), posti al piano terra del Palazzo Reale. 

5 - Durata dell'appalto
L’appalto disciplinato dal presente Capitolato, ha la durata di anni 1 (uno) decorrente dalla data di sottoscrizione del contratto. 

6 - Importo presunto dell'appalto
Il valore complessivo presunto dell’appalto è stimato in € 58.000 (comprensivi di € 1000 di oneri per la sicurezza, non soggetti a ribasso) IVA esclusa per 1 anno. Detta stima è da considerarsi puramente indicativa e valida ai soli fini della determinazione del valore complessivo presunto dell’appalto e non impegna la Stazione appaltante al raggiungimento dell’importo complessivo di cui sopra. Per tale motivo nulla avrà a pretendere l’aggiudicatario oltre il pagamento dei servizi prestati ai prezzi ed alle condizioni pattuite.

7 - CPV
CPV 72000000-5, 72100000-6, 72110000-9, 72120000-2, 72130000-5, 72140000-8, 72150000-1, 72250000-2, 72251000-9, 72252000-6, 72253000-3, 72253100-4, 72253200-5, 72254000-0, 72254100-1, 72260000-5, 72261000-2,72267000-4, 72267100-0, 72267200-1

8 – Documentazione
Il capitolato d’oneri, il capitolato tecnico, parte integrante del presente invito, ed ogni altro avviso relativo a questa gara sono anche disponibili sul sito internet della Biblioteca Nazionale Marciana: <https://marciana.venezia.sbn.it/> nella sezione <https://marciana.venezia.sbn.it/amministrazione-trasparente/bandi>.

9 - Termine, indirizzo di ricezione, modalità di presentazione e data di apertura delle offerte
• Termine: il plico contenente l’offerta e la documentazione dovrà pervenire, pena l'esclusione dalla gara, entro le ore 12.00 del giorno 11 dicembre 2018;
• indirizzo: Biblioteca Nazionale Marciana - San Marco 7 - 30124 Venezia.

• modalità di presentazione: l’offerta di gara deve essere redatta in lingua italiana o in altra lingua comunitaria con annessa traduzione consolare;

• data di apertura dei plichi per l’esame della documentazione: il giorno successivo al termine di presentazione delle offerte alle ore 10.30 in prima seduta pubblica;

• data apertura dell’offerta economica: il giorno medesimo alle ore 15,30 in seconda seduta pubblica senza ulteriori comunicazioni.

10 - Soggetti ammessi all'apertura delle offerte
Alle sedute pubbliche sono ammessi a essere presenti i legali rappresentanti delle ditte che hanno partecipato alla procedura di selezione del contraente.

11 - Cauzione
L'Impresa aggiudicataria prima della stipula del contratto costituirà una cauzione definitiva, tramite polizza di fidejussione bancaria o assicurativa, pari al 10% del valore dell'appalto. La cauzione definitiva deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del Codice Civile, nonché la sua operatività entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

12 - Criteri di aggiudicazione
L’aggiudicazione dell'appalto sarà effettuata con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, secondo i parametri determinati in quanto consentono di valutare il livello di prestazione di ciascuna offerta presentata rispetto all’oggetto dell'appalto. 

Il punteggio sarà attribuito come segue:

1 - valore economico del ribasso rispetto alla base di gara: fino a un massimo di punti 30.

a – 30 punti per un ribasso d'asta rispetto alla base di gara maggiore di, o uguale a € 5.000;

b – 20 punti per un ribasso d'asta rispetto alla base di gara compreso tra € 4.999,99 e 2.000,01;

c – 10 punti per un ribasso d'asta rispetto alla base di gara compreso tra € 2.000 e 1.000,01;

d – 5 punti per un ribasso d'asta rispetto alla base di gara compreso tra € 1.000 e 0;

Saranno escluse le offerte anomale ex art. 97 D. Lgs. 50/2016. 

2 - merito tecnico: fino a un massimo di 70 punti

a – massimo 30 punti per i livelli qualitativi dei servizi e specifiche tecniche offerti. Saranno oggetto di valutazione le certificazioni presentate dalla ditta. 

10 punti per il possesso da parte della ditta della certificazione UNI EN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008) o superiore;

10 punti per il possesso da parte della ditta della certificazione UCI CEI ISO/IEC 27001:2014 (ISO/IEC 27001:2013) o superiore;

2 punti per il possesso da parte della ditta di ogni altra certificazione ICT ritenuta valutabile, fino a un massimo di 10 punti

b – massimo 10 punti per la specifiche modalità operative che si intendono adottare nell'erogazione dei servizi richiesti. 

5 punti: per la previsione di sostituzione anche da remoto dell'operatore in sede assente per ferie o per malattia superiore ai 10 giorni lavorativi;

5 punti: per la stesura di un progetto di erogazione del servizio che preveda un tempo di reazione alla richiesta di intervento inferiore a un giorno; per la gestione e organizzazione delle priorità di intervento secondo un protocollo definito.

d – massimo 30 punti per lo specifico curriculum della figura professionale da fornire.

Massimo 30 punti per una figura professionale che abbia già esercitato le funzioni oggetto di questo bando per almeno 5 anni;

Massimo 20 punti per una figura professionale che abbia già esercitato le funzioni oggetto di questo bando per meno di 5 anni;

Massimo 10 punti per una figura professionale che sia in possesso di tutte le certificazioni richieste ma non abbia mai esercitato le funzioni oggetto di questo bando.

Nell’assegnazione dei punteggi assegnati per il valore economico e per il merito tecnico saranno considerate solo le prime due cifre decimali risultanti dall’operazione matematica, con le seguenti modalità di arrotondamento:

per eccesso se la frazione millesimale è uguale o superiore a 6 (sei, es. 10, 546 è arrotondato a 10,55); per difetto se la frazione millesimale è uguale o inferiore a 5 (cinque, es. 10,545 è arrotondato a 10,54).

Si potrà procedere ad aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, fatta salva la facoltà della Biblioteca Nazionale Marciana di non aggiudicare l'appalto qualora non ritenga nessuna delle offerte ricevute adeguata alle proprie esigenze.

13 - Sopralluogo
Le Imprese dovranno recarsi, a pena di esclusione, presso le sede della Biblioteca Nazionale Marciana, per effettuare, su appuntamento, il sopralluogo per la presa visione dei locali 
Per la visita contattare: Biblioteca Nazionale Marciana:.+39 0.41.24.07235; biblioteca
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14 - Presentazione dell'offerta
I concorrenti dovranno far pervenire, entro il termine e presso l'indirizzo indicato in questo art. 9, un plico chiuso, sigillato con ceralacca, e controfirmato sui lembi di chiusura, pena l'esclusione dalla gara, sopra il quale dovrà essere chiaramente riportata, oltre all'indicazione del mittente, la dicitura GARA D'APPALTO SERVIZI INFORMATICI POLO SBN.

Il plico dovrà contenere all'interno tre buste separate (busta 1 –Documenti, busta 2 Merito tecnico, busta 3 Valore Economico ) sigillate con ceralacca e controfirmate sui lembi di chiusura.

1 - La Busta 1-Documenti - dovrà contenere, pena l’esclusione, ai fini del possesso dei requisiti:

 una dichiarazione su carta libera, sottoscritta dal legale rappresentante dell’Impresa, con la quale il partecipante, con preciso riferimento all'oggetto della gara, attesti:

- di essersi recato personalmente o a mezzo di un delegato presso gli Istituti e di aver preso visione dei locali;

- di accettare incondizionatamente tutte le clausole e tutte le condizioni inserite nel bando di gara, nel capitolato d’oneri, nel capitolato tecnico.
- di essere informato ai sensi del Dlgs n.196/2003, che i dati personali saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale vengono resi;

- di essere consapevole che qualora fosse accertata la non veridicità del contenuto delle dichiarazioni rese nell’ambito di tale procedura ad evidenza pubblica il concorrente verrà escluso, o se risulta aggiudicatario sarà sanzionato con la decadenza dall’aggiudicazione.

Tale dichiarazione va redatta utilizzando il MOD A2;

Le dichiarazioni presentate, debitamente sottoscritte, dovranno recare in allegato una copia fotostatica firmata di un documento di riconoscimento del sottoscrittore in corso di validità, intendendosi per «documento di riconoscimento» (Art. 35 D.P.R. n.445/2000) la carta di identità o un documento ad essa equipollente.

2 - La Busta 2 – Merito tecnico dovrà contenere, pena l’esclusione:

 - progetto per l’erogazione del servizio. Il progetto dovrà essere coerente con le condizioni imposte dal capitolato tecnico e d’oneri per la partecipazione alla procedura di evidenza pubblica. Andranno indicati in particolare le certificazioni possedute, le modalità operative che si intendono adottare, e il curriculum della figura professionale da fornire.

- dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante che l’Impresa, all’atto della presentazione dell’offerta, dispone di qualifiche tecniche, in numero sufficiente a coprire tutti i servizi richiesti nel Capitolato. Il possesso dei requisiti dichiarati dovrà essere dimostrato in caso di aggiudicazione.

3 – La Busta 3 – Valore economico dovrà contenere, pena l’esclusione:

L’offerta in cifre ed in lettere. 

L’offerta economica dovrà essere formulata utilizzando il MOD. A3 allegato, che dovrà essere regolarmente sottoscritto dal legale rappresentante dell’Impresa.

In caso di raggruppamenti temporanei e consorzi ordinari di concorrenti l’offerta congiunta dovrà essere sottoscritta dai singoli operatori economici riuniti o consorziati e dovrà specificare le parti del servizio che saranno eseguite dai medesimi ex art. 48 del D.Lgs n. 50/2016.

15 - Validità dell'offerta e impegni dell'amministrazione
L’offerta presentata dovrà indicare una validità minima di 90 giorni. 

Una Commissione nominata dalla Biblioteca, in seduta pubblica presso la Biblioteca Nazionale Marciana, S. Marco 7 - 30124 Venezia, procederà a constatare il numero dei plichi pervenuti e, per ciascun concorrente:

- a verificare la regolarità e ammissibilità del plico recapitato;

- ad aprirlo e accertare che contenga le tre buste regolarmente confezionate secondo quanto previsto dal precedente art. 14 del presente invito a gara;

- ad aprire la busta 1 (Documenti), accertando che in essa siano presenti tutti i documenti richiesti all’art. 14 del presente invito a gara;

- a redigere il verbale delle operazioni predette, motivando eventuali esclusioni.

La medesima Commissione procederà in seduta riservata, presso la Biblioteca Nazionale Marciana, S. Marco 7 - 30124 Venezia procederà di seguito all’apertura della busta 2 (Merito tecnico) dei concorrenti non esclusi dalla gara, valutandone il contenuto secondo i criteri indicati nell’art. 14 del presente invito e redigendo apposito verbale; in ulteriore seduta pubblica la Commissione procederà ad aprire le offerte contenute nella busta 3 (Valore economico), attribuendo loro il relativo punteggio, secondo il criterio indicato nell’art. 12 dell'invito a gara e redigendo apposito verbale. 

Alle sedute pubbliche previste saranno ammessi ad assistere i legali rappresentanti delle ditte che hanno partecipato alla procedura di selezione del contraente. 

In base alla sommatoria dei punteggi attribuiti alle due voci (merito tecnico, valore economico) e alla graduatoria risultante, si provvederà alla proposta di aggiudicazione dell'appalto al concorrente che avrà ottenuto il maggior punteggio, fermi restando i criteri di vaglio per le offerte manifestamente anomale, ai sensi dell'art. 97 D. Lgs. 50/2016 . In base a tali criteri, la Biblioteca si riserva la facoltà di valutare ed eventualmente rigettare con provvedimento motivato le offerte manifestamente anomale, escludendole dalla gara. 

Nel caso di rinuncia del concorrente vincitore la Biblioteca si riserva di aggiudicare l’appalto al concorrente immediatamente successivo in graduatoria.

L’aggiudicazione definitiva verrà comunicata alla ditta aggiudicataria tempestivamente e comunque entro 5 giorni dall’apertura delle buste 3 dell’offerta economica. Analoga comunicazione e nei medesimi tempi, verrà data anche a tutte le altre ditte candidate che hanno presentato un’offerta ammessa in gara.

16 - Cauzione definitiva e garanzie
Il Contraente a garanzia degli impegni assunti presenta la certificazione relativa alla fidejussione a favore della Biblioteca Nazionale Marciana, per un valore pari al 10% del valore dell'appalto. La cauzione definitiva deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del Codice Civile, nonché la sua operatività entro quindici giorni a richiesta scritta della stazione appaltante. La cauzione rimarrà vincolata fino alla scadenza contrattuale e sarà restituita quando sia stato accertato che i beni in concessione non hanno subito danni e che tutte le obbligazioni sono state adempiute. La cauzione garantisce l’esatto adempimento di tutte le obbligazioni, dei servizi e delle prestazioni previste dal capitolato d’oneri, dal capitolato tecnico e dal contratto, nessuna esclusa, comprese nell'appalto, ed il risarcimento dei danni direttamente o indirettamente derivanti dall’inadempimento delle obbligazioni stesse. Su richiesta della Biblioteca, il Contraente è tenuto a reintegrare la cauzione nel caso in cui la Biblioteca stessa abbia dovuto avvalersene, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto, oppure quando la cauzione sia diventata insufficiente a seguito di eventuali ampliamenti dell’oggetto della concessione. Il Contraente è l'unico responsabile di tutti i danni causati o subiti nell'esercizio delle sue attività.Il Contraente presenta idonee polizze assicurative:

• di Responsabilità Civile con copertura di tutti i rischi e le conseguenze materiali, fisiche e immateriali subiti eventualmente da terzi e dal personale della Biblioteca con un massimale di € 1.500.000,00;

• a copertura delle responsabilità derivanti da perdita, sottrazione o danno subiti dai beni della Biblioteca durante il periodo in cui il bene è affidato al Contraente secondo il seguente massimale: € 500.000.

Ogni eventuale modificazione delle polizze sottoscritte dovrà essere preventivamente approvata dall’amministrazione. Tutta la suddetta documentazione è parte integrante del presente contratto anche se non materialmente allegata.

17 - Contenzioso
Per le eventuali controversie sarà competente il Foro di Venezia.

18 - Altre informazioni
Tutte le informazioni relative al presente bando saranno rese dalla Biblioteca Nazionale Marciana secondo le indicazioni contenute nel capitolato d’oneri e nel capitolato tecnico.





IL DIRETTORE




     Dott. Stefano Campagnolo
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